
  
Veiligheidsregels Terminal 1 
Dit document heeft tot doel elke deelnemer te informeren over de preventie- en 
veiligheidsmaatregelen die van toepassing zijn op de activiteiten die binnen Terminal 1 
worden aangeboden, alsook diens kennisname en aanvaarding van de aan deze 
activiteiten verbonden risico’s vast te leggen.  
Elke activiteit binnen Terminal 1 wordt uitgebaat door de exploitant die verantwoordelijk 
is voor de betrokken activiteit 

 
1. Vrijwillige deelname en voorafgaande informatie 

De deelnemer erkent dat  zijn of haar deelname  vrij en  vrijwillig  is. Vooraleer deel te 
nemen aan een activiteit, dient de deelnemer onder meer de volgende controles uit te v
oeren:  

• na te gaan of hij of zij voldoet aan de vereisten om deel te nemen aan de 
betrokken activiteit overeenkomstig de punten 2 en 4 hieronder; 

• zich vooraf te informeren over de aard, de modaliteiten, de beperkingen en de 
aan deze activiteit inherente risico’s; 

• onder eigen verantwoordelijkheid te beoordelen of hij of zij zich geschikt en 
voldoende comfortabel voelt om deel te nemen; 

• af te zien van deelname of zijn of haar deelname op elk moment stop te zetten in 
geval van twijfel, onwelzijn of indien hij of zij de activiteit niet langer wenst voort 
te zetten; 

• te allen tijde de veiligheidsvoorschriften en veiligheidsregels alsook de instructies 
van het personeel na te leven.  

Activiteit Exploitant KBO-
nummer

Time Mission – escape game (RFID) Netlux Entertainment 
SRL

1033.672.679

EVA – virtual reality-arena Fire-Starter SA 0411.679.579

The Sim Power – racesimulatoren Fire-Starter SA 0411.679.579

Supercube – augmented reality 
karting

Supercube SRL 1026.702.735



Wanneer de deelnemer aan een activiteit deelneemt, verbindt hij of zij zich ertoe de 
veiligheidsbriefing bij te wonen en vóór aanvang van de activiteit alle nuttige vragen aan 
het personeel te stellen. 
 
2. Geschiktheid, gezondheid en beperkingen 
Door deel te nemen aan een activiteit verklaart de deelnemer over een voldoende 
fysieke en psychologische conditie te beschikken om aan de betrokken activiteit deel te 
nemen en geen medische contra-indicaties te hebben (waaronder epilepsie, 
lichtgevoeligheid, ernstige claustrofobie, hartproblemen, ademhalingsproblemen, 
gevoelige trommelvliezen enz.). Hij of zij bevestigt bovendien niet onder invloed te zijn 
van alcohol, verdovende middelen of geneesmiddelen die zijn of haar waakzaamheid, 
reflexen of gedrag kunnen beïnvloeden.  
Sommige activiteiten kunnen onderworpen zijn aan voorwaarden inzake leeftijd, lengte, 
begeleiding, kledij, fysieke geschiktheid, stiptheid of de ondertekening van een 
specifieke afstandsverklaring van de betrokken exploitant. Het niet naleven van deze 
voorwaarden, met inbegrip van de voorwaarden vermeld in artikel 4 hieronder, kan 
leiden tot de weigering van toegang of uitsluiting, zonder terugbetaling of vergoeding.  
 
3. Aanvaarding van de aan de activiteiten inherente risico’s 

De deelnemer begrijpt dat de activiteiten die binnen Terminal 1 worden aangeboden 
risico’s inhouden die inherent zijn aan hun aard en die onafhankelijk zijn van enige fout 
van de betrokken exploitant.  
Deze risico’s omvatten onder meer: botsingen of contact met personen, karts, 
uitrustingen of decors; uitglijden, vallen, stoten, beknellingen, snijwonden, verstuikingen, 
verrekkingen, breuken of verwondingen als gevolg van oneigenlijk gebruik van het 
materiaal; vermoeidheid, spier- of gewrichtspijn, nek- of rugklachten; misselijkheid, 
duizeligheid, desoriëntatie, simulatieziekte of ongemak verbonden aan virtual reality, 
schermen, beweging, snelheid, force feedback, stress, tijdsdruk, duisternis, beperkte 
ruimtes en opsluiting, plotselinge geluiden of lichteffecten; alsook lichamelijke gevolgen 
van langdurige fysieke inspanning.  
Door deel te nemen aan een activiteit erkent de deelnemer dat zijn of haar deelname 
vrij en vrijwillig is, dat hij of zij ervoor had kunnen kiezen niet deel te nemen, en dat hij of 
zij deze risico’s aanvaardt evenals de risico’s die voortvloeien uit het gedrag van andere 
deelnemers.  

4. Toegangsvoorwaarden 



Deelname aan de activiteiten is verboden voor personen voor wie de activiteit een risico 
inhoudt of die niet voldoen aan de minimaal vereiste veiligheidsvoorwaarden. Dit betreft 
onder meer: 

• personen die niet voldoen aan de vereiste leeftijds- en/of lengtevoorwaarden; 
• zwangere vrouwen; 
• personen met een medische contra-indicatie of die lijden aan onder meer 

ep i l eps i e , l i c h t gevoe l i ghe i d , e rns t i ge c l aus t r o f ob i e , ha r t - o f 
ademhal ingsaandoeningen, pi jnklachten (nek, rug, benen, enz.), 
evenwichtsstoornissen, frequente misselijkheid, gehoorgevoeligheid, een 
verhoogd risico op breuken, een onverklaard bewustzijnsverlies in de afgelopen 
jaren of personen met een pacemaker; 

• personen die moeilijkheden hebben om instructies te begrijpen of op te volgen, 
vertraagde reflexen hebben, ernstige concentratiestoornissen vertonen of 
angstreacties ervaren; 

• voor activiteiten die vergelijkbaar zijn met het besturen van een voertuig (met 
name Supercube): volwassenen die om medische redenen niet over een rijbewijs 
beschikken, en minderjarigen die om medische redenen niet kunnen fietsen.  

De toegang tot activiteiten kan bovendien afhankelijk worden gesteld van bijkomende 
voorwaarden die worden opgelegd door de betrokken exploitant, met name inzake 
stiptheid of de ondertekening van een specifieke afstandsverklaring. Bij twijfel dient de 
deelnemer af te zien van deelname.  
 
5. Veiligheidsvoorschriften en gedrag 
De deelnemer verbindt zich ertoe de aangebrachte voorschriften, de veiligheidsbriefing 
en de instructies van het personeel strikt na te leven. Hij of zij verbindt zich er in het 
bijzonder toe een voorzichtig, respectvol en niet-gevaarlijk gedrag aan te nemen; niet te 
rennen, te duwen, opzettelijk contact uit te lokken, de toegelaten zones te verlaten, 
uitrustingen, voertuigen, decors, mechanismen of veiligheidsvoorzieningen te 
beschadigen, te forceren, te verplaatsen of verkeerd te gebruiken; de vereiste uitrusting 
of kleding te dragen, waaronder gesloten schoenen, samengebonden haar en geen 
losse kledingstukken of sjaals; geen wapens, illegale stoffen of verboden voorwerpen 
binnen te brengen; geen niet-toegestane opnames te maken; elk incident, onwelzijn, 
defect of gevaarlijke situatie onmiddellijk te melden en de activiteit stop te zetten indien 
hij of zij zich niet langer geschikt voelt om deel te nemen.  
In geval van nood of onwelwording geeft de deelnemer of zijn wettelijke 
vertegenwoordiger het personeel toestemming om de hulpdiensten in te schakelen. 



Eventuele medische kosten komen voor rekening van de deelnemer, tenzij de wet 
anders bepaalt 
Iedereen die zich niet aan de regels houdt, zich gevaarlijk, beledigend, bedreigend, 
storend, agressief, dronken, onsportief of asociaal gedraagt, of de veiligheid of het 
goede verloop van de activiteit in gevaar brengt, kan de toegang worden geweigerd of 
onmiddellijk worden verwijderd, zonder restitutie of schadevergoeding. Er vindt geen 
restitutie plaats in geval van niet-naleving van de toegangs- of veiligheidsvoorwaarden, 
afwezigheid, te laat komen of vrijwillige opgave. 
De deelnemer blijft persoonlijk aansprakelijk voor schade die wordt veroorzaakt door 
zijn of haar fout, nalatigheid, onvoorzichtigheid of het niet naleven van de instructies en 
regels. 
Dieren hebben geen toegang tot de activiteiten en de activiteitenzones, met 
uitzondering van hulphonden die een persoon met een handicap begeleiden. 

 
6. Aansprakelijkheid 

Elke activiteit wordt uitgebaat onder de verantwoordelijkheid van de exploitant die 
ermee belast is. 
Dit document beperkt noch sluit de aansprakelijkheid van een exploitant uit in geval van 
bedrog, zware fout, noch in geval van aantasting van de fysieke integriteit die is 
veroorzaakt door zijn fout of door de fout van zijn aangestelden. 
Voor het overige en voor zover toegestaan door het Belgische recht, is de 
aansprakelijkheid van de exploitant beperkt tot de rechtstreekse en voorzienbare 
schade en kan zij niet hoger zijn dan het bedrag dat door de deelnemer werd betaald 
voor de betrokken activiteit. 
De betrokken exploitant kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die 
voortvloeit uit het niet naleven door de deelnemer van de regels, beperkingen of 
veiligheidsinstructies, uit een onjuiste of onvolledige verklaring, uit het gedrag van een 
derde of van een andere deelnemer, uit de door de deelnemer aanvaarde risico’s die 
inherent zijn aan de activiteiten, of uit verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke 
bezittingen, behoudens een fout die aan de exploitant kan worden toegerekend. 
Geen enkele bepaling doet afbreuk aan de dwingende consumentenrechten die zijn 
vastgelegd door de Belgische wetgeving. 
 
7. Minderjarigen 



Wanneer de deelnemer minderjarig is, wordt dit document aanvaard door zijn of haar 
wettelijke vertegenwoordiger.  
De wettelijke vertegenwoordiger verklaart dat hij of zij de ouderlijke verantwoordelijkheid 
uitoefent of over de vereiste wettelijke bevoegdheid beschikt toestemming te geven 
voor de deelname van de minderjarige. Hij of zij bevestigt kennis te hebben genomen 
van de aard van de activiteit, van de aan deze activiteit inherente risico’s en van alle 
voorwaarden die in dit document zijn opgenomen. 
De wettelijke vertegenwoordiger verbindt zich ertoe erop toe te zien dat de minderjarige 
alle veiligheidsinstructies, regels en aanwijzingen van het personeel naleeft. 
 
8. Camerabewaking en recht op afbeelding 

Bepaalde zones van Terminal 1 en bepaalde activiteiten kunnen onder 
camerabewaking (CCTV) staan met als doel de veiligheid van personen, de 
bescherming van goederen, de preventie van incidenten en de vaststelling van 
eventuele inbreuken te verzekeren. 
De aanwezigheid van camerabewaking wordt aangegeven door middel van de wettelijk 
vereiste signalisatie. De verwerking van de beelden gebeurt overeenkomstig de 
t oepasse l i j ke Be lg i sche rege lgev ing en de Algemene Vero rden ing 
Gegevensbescherming (AVG/GDPR). De deelnemer beschikt over de rechten die door 
deze regelgeving worden toegekend, onder de voorwaarden en binnen de grenzen die 
daarin zijn vastgesteld.  
Het betreden van een overeenkomstig aangeduide zone geldt als voorafgaande 
kennisgeving van het bestaan van dit camerabewakingssysteem. 
De betrokken zones en de respectieve verwerkingsverantwoordelijken zijn als volgt: 

• De camera’s in de gemeenschappelijke ruimtes van Terminal 1, de EVA-virtual-
reality-arena, de The Sim Power-ruimte en de Supercube-ruimte vallen onder de 
verantwoordelijkheid van Fire-Starter SA (KBO 0411.679.579). 

• De camera’s in de Time Mission-ruimte vallen onder de verantwoordelijkheid van 
Netlux Entertainment SRL (KBO 1033.672.679). 

De camerabewaking die wordt ingezet voor veiligheidsdoeleinden is gebaseerd op het 
gerechtvaardigd belang van de betrokken exploitant(en), overeenkomstig artikel 6.1, f) 
van Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van persoonsgegevens 
(AVG). 
Overeenkomstig het privacybeleid van Fire Starter of Netlux Entertainment, en voor de 
camera’s die onder hun eigen verantwoordelijkheid vallen, worden de opgenomen 
beelden maximaal één maand bewaard, tenzij het bewaren ervan noodzakelijk blijkt in 



het kader van een lopende gerechtelijke of tuchtprocedure. De toegang tot de beelden 
is strikt beperkt tot de verwerkingsverantwoordelijke en de personen die onder diens 
gezag handelen. 
Iedere gefilmde persoon beschikt over een recht van inzage in de beelden die op hem 
of haar betrekking hebben, evenals over de overige rechten die door de AVG worden 
toegekend (waaronder het recht op rechtzetting, gegevenswissing en beperking van de 
verwerking). Deze rechten kunnen worden uitgeoefend door contact op te nemen met 
de betrokken verwerkingsverantwoordelijke. 
Voor meer informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van 
het camerabewakingssysteem dat door Fire-Starter wordt gebruikt voor de activiteiten 
waarvoor zij verantwoordelijk is, verwijzen wij u naar ons Privacybeleid, beschikbaar via 
onze website. 

 
9. Aanvaarding 

Door deel te nemen aan één of meerdere activiteiten die binnen Terminal 1 worden 
aangeboden, verklaart de deelnemer dat hij of zij dit document volledig heeft gelezen, 
de inhoud ervan heeft begrepen en alle bepalingen zonder voorbehoud aanvaardt. 
De deelnemer erkent uitdrukkelijk dat hij of zij voldoende gelegenheid heeft gehad om 
vragen te stellen over de activiteit, de risico’s, de deelnamevoorwaarden en de inhoud 
van dit document alvorens deel te nemen, en dat alle nodige verduidelijkingen werden 
verkregen. 


